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Introduction

SYNTHESE

CLIENTS RESIDENTIELS : LA PART DE MARCHE DES FOURNISSEURS ALTERNATIFS
CROIT LENTEMENT EN ELECTRICITE ET SE STABILISE EN GAZ

En électricité, le nombre de clients supplémentaires ayant souscrit une offre de marché est de 204 000 nouveaux
clients entre le 31 mars 2022 et le 30 juin 2022 (267 000 en moyenne par trimestre en 2021). Ce léger rebond
est loin du rythme d’avant crise et est surtout di au développement des offres de marché des fournisseurs
historiques, qui ont gagné 158 000 nouveaux clients au deuxiéme trimestre 2022, alors que les fournisseurs
alternatifs ont gagné 46 000 sites.

Au final, 12,3 millions de sites résidentiels (sur 33,9 millions - soit 36,4%) sont en offre de marché en électricité
au 30 juin 2022.

En gaz naturel, 20 000 clients supplémentaires ont souscrit une offre de marché, contre 70 000 au T1 2022. Plus
précisément, les fournisseurs historiques ont gagné 21 000 clients supplémentaires en offre de marché, tandis
que les fournisseurs alternatifs ont perdus 1 000 sites.
— Au final, 7.9 millions de sites résidentiels (sur10,6 millions - soit 74.6%) sont en offre de marché en gaz
au 30 juin 2022.

Evolution du nombre de sites résidentiels en offre de marché
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CLIENTS NON RESIDENTIELS : UNE SITUATION STABLE MALGRE UNE LEGERE
HAUSSE DE NOUVEAUX CLIENTS EN OFFRE DE MARCHE EN ELECTRICITE

En électricité, le nombre de clients supplémentaires ayant souscrit une offre de marché au deuxiéme trimestre

2022 progresse avec 32 000 nouveaux clients (contre 15 000 au T1 2022).

Ces nouveaux clients se répartissent a I'identique entre les fournisseurs historiques et les fournisseurs alternatifs.
— Au 30 juin 2022, 3,6 millions de sites sur un total de 5,2 millions étaient en offre de marché (soit 70,6%).

Q
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Introd

uction

En gaz naturel, la situation évolue peu avec 643 000 sites sur un total de 656 000 qui demeurent en offre de
marché (soit 98%1) dont 60% des sites chez les fournisseurs alternatifs et 40% chez les fournisseurs historiques.
Les fournisseurs alternatifs et les fournisseurs historiques ont perdu chacun 2 000 sites en offre de marché au
cours du deuxiéme trimestre 2022

— La part de marché des fournisseurs alternatifs en gaz, en volume de consommation, s’établit a 73,5%,
contre 73,9% il y a un an.

Evolution du nombre de sites non résidentiels en offre de marché
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" Electricité

. Gaz

" Les clients encore éligibles au TRVG, et ici considérés comme non résidentiels, sont les propriétaires et copropriétaires d’'un immeuble & usage principal
d'habitation consommant moins de 150 000 kilowattheures par an
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Introduction

INTRODUCTION

L’observatoire des marchés de détail a pour objectif de présenter a un large public des indicateurs de suivi de
I'ouverture des marchés. Il porte sur les marchés de détail de I'électricité et du gaz naturel en France métropolitaine.

Cet observatoire, actualisé tous les trimestres, est publié sur le site internet de la CRE (www.cre.fr).

Depuis le 1¢" juillet 2007, tous les consommateurs ont la possibilité de choisir leur fournisseur d’électricité ou
de gaz.

Une adresse électronique surveillance.detail@cre.fr est a la disposition des acteurs de marché et des
consommateurs afin de faire remonter des informations relatives au fonctionnement des marchés de détail aux
services de la CRE.

Open Data

Les données publiées dans les
observatoires des marchés de détail sont
disponibles sur la page Open Data de la
CRE.

5/60

Q



http://www.cre.fr/
mailto:surveillance.detail@cre.fr
https://www.cre.fr/Pages-annexes/Open-Data

OBSERVATOIRE DES MARCHES DE DETAIL PREMIER TRIMESTRE 2022

Sommaire
SOMMAIRE

INTRODUCTION 3
PARTIE 1 : LE MARCHE DE DETAIL DE L’ELECTRICITE 8
1. INTRODUCTION 8
2. LES SEGMENTS DE CLIENTELE ET LEUR POIDS RESPECTIF 9
3. ETAT DES LIEUX 10
3.1.TABLEAUX DE SYNTHESE DU TRIMESTRE ECOULE..........oii it 10
3.2.EVOLUTION DU NOMBRE DE SITES EN OFFRE DE MARCHE .....cooieeeeee et 11
3.3.PARTS DE MARGCHE ...ttt st e e e ae e s se e s ene e s ne e s eme e s ane e s eneesane e e enne s neesannesne s 12
3.4.INDICE HHI PAR SEGMENT DE MARGCHE.......oi ettt s e e s 13
3.5.DONNEES SUR LE DISPOSITIF ARENH......co ettt sme e s emn e e 14
3.6.FOURNISSEURS ACTIFS D’ELECTRICITE ...cecuteeteiteeserseeseeesee s esseeeeseesee s e e snesneseesmessnesnnesessmeesneesneesseenneen 15
4. ANALYSE EN DYNAMIQUE 19
4.1.TABLEAU DE SYNTHESE DU TRIMESTRE ECOULE .......ooiii e s 19
4.2.VENTES BRUTES SUR LES MOIS ECOULES ..ot irescenee e e s e e s e e se s eme e sne e e esnesneen 19
4.3.TAUX DE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR (TAUX DE SWITCH) ....ceeotiereereneeseeseree e e e se e ese e eneas 23
5. PRIX DE VENTE SUR LE MARCHE DE DETAIL DE L’ELECTRICITE 24
5.1.POSTES DE COUTS COUVERTS PAR LA FACTURE AU TARIF REGLEMENTE DE VENTE......ccocoriereereeneeeneeseens 24
5.2.EVOLUTION DES TARIFS REGLEMENTES DE VENTE DE L’ELECTRICITE SUR LE MARCHE DE DETAIL............. 25
5.3.EVOLUTION DE LA FACTURE ANNUELLE AU TARIF REGLEMENTE DE VENTE ....cuuouevceeeeceeceeeceeseeestesaeessenaeenes 27
5.4.COMPARAISON DES OFFRES. ........ciiiteiie ittt s et e e s esee s e s eme e s e e s e ne e s ne e s eneesane e s eneesaneesennesnes 28
PARTIE 2 : LE MARCHE DE DETAIL DU GAZ 33
1. INTRODUCTION 33
2. LES SEGMENTS DE CLIENTELE ET LEUR POIDS RESPECTIF 34
3. ETAT DES LIEUX 35
3.1.TABLEAUX DE SYNTHESE DU TRIMESTRE ECOULE.......ccci e 35
3.2.EVOLUTION DU NOMBRE DE SITES EN OFFRE DE MARCHE ......cuvuveeeeeeeeeeeeeseeeesesssesessesssssessssssssssssssssssssssansanes 36
3.3.PARTS DE MARGCHE ...ttt s sm e e e e e e e e e s e e s e e s e e s e s e e sae e sae e saeenneaneenneennenneenneeneen 37
3.1.INDICE HHI PAR SEGMENT DE MARGCHE.......eeiteieiierreeraeesreseesseeseeeee e e s e s nesnese e saeesnsasnssn e smeesneesneesneenseen 38
3.2.FOURNISSEURS DE GAZ NATUREL ACTIFS AU 30 JUIN 2022 .......ooooiieeeeeneeseesressnesee e esseseeseeseesseesneesnees 39
4. ANALYSE EN DYNAMIQUE 42
4.1.TABLEAU DE SYNTHESE DU TRIMESTRE ECOULE.......coi it 42
4.2 VENTES BRUTES DES TRIMESTRES ECOULES ..ottt 43
4.3.TAUX DE CHANGEMENT DE FOURNISSEURS (TAUX DE SWITCH)...cciittieeerieeeiee e 46
5. PRIX DE VENTE DU GAZ NATUREL SUR LE MARCHE DE DETAIL 47
5.1.POSTES DE COUTS COUVERTS PAR LA FACTURE AU TARIF REGLEMENTE DE VENTE D’ENGIE ........ccccccueu..e. 47
5.2.EVOLUTION DES PRIX DE VENTE DU GAZ NATUREL SUR LE MARCHE DE DETAIL ....cuvucveueeeceeeeeesteseeessenaeenes 49
5.3.EVOLUTION DE LA FACTURE ANNUELLE DE GAZ NATUREL AU TARIF REGLEMENTE DE VENTE........cccccevue.e... 51
5.4.COMPARAISON DES OFFRES ... eiieiieree e e e s sees e e se e s sae s se e se e ese e s s e e neenesnesnesmeesneensesnnesnenns 52
GLOSSAIRE 57
GLOSSAIRE COMMUN DE L’OBSERVATOIRE DES MARCHES DE L’ELECTRICITE ET DU GAZ ...........cccccueeeee 57
6/60

Q




OBSERVATOIRE DES MARCHES DE DETAIL PREMIER TRIMESTRE 2022

Sommaire

GLOSSAIRE PROPRE A L’OBSERVATOIRE DU MARCHE DE L’ELECTRICITE
GLOSSAIRE PROPRE A L’OBSERVATOIRE DU MARCHE DU GAZ

57

INDEX DES FIGURES

INDEX DES TABLEAUX

60

Q

7/60




OBSERVATOIRE DES MARCHES DE DETAIL PREMIER TRIMESTRE 2022

Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

PARTIE1:
LE MARCHE DE DETAIL DE L’ELECTRICITE

1. INTRODUCTION

L’ouverture du marché francais de I'électricité a connu plusieurs étapes :

| pisparition des TRV électricité pour |
: les ne |
| pasles critres d'aligibilits. :
| Les clients éligibles sont les |
| consommateurs finals non |
| |
| |
| |
| |

domestiques qui emploient moins

de 10 personnes ou dont le chiffre

consommateurs, y compris les :_Iaﬂa"es;’:;ﬁ '?ceie: o;' le m;il"‘::e
résidentiels | ilan annuels n'excédent pas 5 ]

l"_"" |

Février 1999 Juin 2000 Février 2003 Juillet 2004 Juillet 2007 1* Janvier 2016 1% Janvier 2021
4

Eligibilité de tous les sites ayant une T 7 =
e R Eligibilité de touft‘es les entreprises
et collectivités locales

d'électricité supérieure 3 16 GWh.

Eligibilité de tous les
consommation annuelle d'électricité consommation annuelle d'électricité

Eligibilité des sites ayant une Eligibilité de tous les sites ayant une
supérieure 3 100 GWh supérieure 3 7 GWh

Disparition des TRV électricité pour
les clients ayant souscrit des
puissances strictement supérieures
436 kva.

L’ensemble du marché représente, au 30 juin 2022, 39,8 millions de sites, soit environ 432 TWh de consommation
annuelle d’électricité.

Les clients peuvent disposer de deux types de contrats :

e les contrats aux tarifs réglementés de vente (TRV), proposés uniquement par des fournisseurs historiques ;

e les contrats en offre de marché, proposés par les fournisseurs historiques et par les fournisseurs
alternatifs.

Les principales sources de I'observatoire sont les fournisseurs historiques, RTE et les sept plus grands gestionnaires
de réseaux de distribution : ENEDIS, Strasbourg Electricité Réseaux, GreenAlp, URM, SICAE de I'Oise, Géredis Deux-
Seévres et SRD. Ces gestionnaires de réseaux couvrent plus de 98 % des sites francais et de la consommation
nationale d’électricité.

Afin de tenir compte de I'évolution du marché et d’en améliorer ses indicateurs, la CRE a modifié depuis son
observatoire du 3éme trimestre 2020 la méthodologie de calcul des parts de marché des fournisseurs par rapport
aux publications antérieures :

1) Les activités commerciales d’un fournisseur historique sont distinguées selon qu’elles ont lieu sur sa zone de
desserte historique ou non.

2) Les parts de marché des filiales sont fusionnées avec celles de leur société mére (actionnariat supérieur a 50%).
Par extension, les offres de marché d’une filiale d'un fournisseur historique sont distinguées selon qu’elles sont
rattachées a la zone de desserte historique de sa maison-mére et hors de cette zone.

L’application d’une telle méthodologie permet de mieux caractériser les positions dominantes des fournisseurs en
tenant compte de leur image de marque et de leurs stratégies commerciales.
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Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

2. LES SEGMENTS DE CLIENTELE ET LEUR POIDS RESPECTIF

Figure 1 : Typologie des sites en électricité

36%

Nombre de sites Consommation

m Grands sites non résidentiels
m  Sites moyens non résidentiels
m  Petits sites non résidentiels

m Sites résidentiels

Source : données GRD, RTE, fournisseurs - Analyse : CRE

Le marché se divise en quatre segments :

Q

Grands sites non résidentiels : sites dont la puissance souscrite est supérieure ou égale a 250 kW. Ces
sites sont des grands sites industriels, des hopitaux, des hypermarchés, de grands immeubles etc.
(consommation annuelle supérieure a 1 GWh en général).

Sites moyens non résidentiels : sites dont la puissance souscrite est comprise entre 36 et 250 kW. Ces
sites correspondent a des locaux de PME par exemple (consommation annuelle comprise en général entre
0,15 GWh et 1 GWh).

Petits sites non résidentiels : sites dont la puissance souscrite est inférieure a 36 kVA. Ces sites
correspondent au marché de masse des non résidentiels (les professions libérales, les artisans, etc.) Leur
consommation annuelle est en général inférieure a 0,15 GWh.

Sites résidentiels : sites résidentiels dont la puissance souscrite est inférieure a 36 kVA. Leur
consommation annuelle est en général inférieure a 10 MWh.
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Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

3. ETAT DES LIEUX

3.1. Tableaux de synthése du trimestre écoulé

Résidentiels Non résidentiels
iai;uigr?wnbre de sites) LSO =0 o 12’:32rr21ars LU A o 12’:32rr21ars
Nombre total de sites 33924 000 33920 000 5224 000 5204 000
igsf :foumis en offre de marche, 12 374 000 12 170 000 3691000 3659 000

» Fournisseurs historiques 1940 000 1782000 1820 000 1804 000
» Fournisseurs alternatifs 10 434 000 10 388 000 1871000 1855 000
Sites au tarif réglementé 21550 000 21 750 000 1533000 1545 000
Parts de marché des 30,8% 30,6 % 35,8% 35,6%

fournisseurs alternatifs

Sources : RTE, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Résidentiels Non résidentiels

Situation ' o Au 30 juin 2022 Au 31 mars Au 30 juin 2022 Au 31 mars
(en consommation annualisée) 2022
Consommation totale des sites 154,3 TWh 160,06 TWh 270,2 TWh 267,27 TWh
Consommation fournie 52,6 TWh 53,55 TWh 2584 TWh 256,47 TWh
en offre de marché, dont :

» Fournisseurs historiques 9,10 TWh 8,66 TWh 114,4 TWh 112,79 TWh

» Fournisseurs alternatifs 43,5 TWh 44,89 TWh 143,9 TWh 143,68 TWh
Consommation fournie 101,7 TWh 106,51 TWh 11,9 TWh 10,8 TWh
au tarif réglementé
Parts de marche . 28,2% 28 % 53,3 % 53,8 %
des fournisseurs alternatifs

Sources : RTE, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Note technique : Les données en nombre de sites et consommation annualisée sont arrondies, en revanche les parts de marché
des fournisseurs alternatifs sont calculées a partir des données réelles.
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Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

3.2. Evolution du nombre de sites en offre de marché

Figure 2 : Nombre de sites non résidentiels en offre de marché
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Figure 3 : Nombre de sites résidentiels en offre de marché
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Au 30 juin 2022, 16 065 000 sites sur un total de 39 148 000, ont choisi une offre de marché, dont 12 305 000
auprés d’un fournisseur alternatif. Le reste, soit 23 083 000 sites sont au tarif réglementé de vente
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Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

3.3. Parts de marcheé

Figure 4 : Répartition des sites par type d’offre au 30 juin 2022
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Au 30 juin 2022, environ 41% des sites sont en offre de marché, dont 31% auprés d’un fournisseur alternatif.

Figure 5 : Répartition des consommations annualisées par type d’offre au 30 juin 2022

S57%
51%
41%
Grands sites non  Sites moyens non  Petits sites non Résidentiels Tous sites
résidentiels résidentiels résidentiels (154 TWh) (424 TWh)
(172 TWh) (57 TWh) (41 TWh)

Offres de marché fournisseurs alternatifs
m Offres de marché fournisseurs historiques
m  Offres aux tarifs réglementés

Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Au 30 juin 2022, environ 73% de la consommation est fournie par des offres de marché, dont 44% auprés d’un
fournisseur alternatif.
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Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

3.4. Indice HHI par segment de marché

Le graphique suivant donne l'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI)2 en nombre de sites et en volume pour les
différents segments du marché de détail. Cet indice mesure la concentration du marché sur chaque segment de
clientéle au 30 juin 2022.

Figure 6 : Indice HHI par segment de marché
6000

Marché trés concentré
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2000

1000 -

O .
Tous sites Grands sites non Moyens sites non Petits sites Sites résidentiels
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(425 TWh) (46 000 sites) distribution (4,7M sites) (154 TWh)
(172 TWh) (484 000 sites) (41 TWh)
(57 TWh)

Nombre des sites m  Consommation

Source : GRD, RTE - Analyse : CRE

2 ’indice HHI est égal a la somme des carrés des parts de marché des intervenants, et mesure la concentration du marché (il est d’autant plus
élevé que le marché est concentré). On considére généralement qu'un marché est peu concentré si son HHI est inférieur a 1 000, et trés
concentré s'il est supérieur a 2 000 (tel que défini par la Commission européenne).
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Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

3.5. Données sur le dispositif ARENH

La loi du 7 décembre 2010 a instauré le dispositif d’accés régulé a I'électricité nucléaire historique (ARENH), qui
donne le droit a tout fournisseur d’acheter de I'électricité d’origine nucléaire a EDF a prix régulé. Cette électricité
est exclusivement destinée a I'alimentation de clients finals situés en France métropolitaine.

Le produit livré est défini par I'arrété du 16 mai 2011 et peut étre de deux formes, selon que le fournisseur alimente
des clients profilés relevant des profils RES et PRO, dits petits consommateurs (catégorie C2) ou des clients ne
relevant pas de cette catégorie, dits grands consommateurs ainsi que les acheteurs pour les pertes (catégorie C1).
Jusqu’en 2015, le produit livré pour la catégorie C1 est plat, tandis que le produit livré pour la catégorie C2 est
modulé. Depuis le ler janvier 2016, le produit livré est plat pour I’ensemble des consommateurs.

Figure 7 : Quantité d'ARENH livrée par semestre par type de consommateur

90
80
70
60
50

40

5,95{9
30-----.

20

262 251 254 215 259 249 496

10 51

45 1
0 |
s2 sl s2 sL sz s1 s2 sI s2 s1 s2 Sl s2 sL s2 sL sz sL s2 sL s2 Ss1 Ss2
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Grands consommateurs m  Petits consommateurs m  Pertes

m Petits et grands consommateurs (a partir de S1 2017) ARENH additionnel

Source : CRE

Conformément a l'article L. 366-5 du code de I'énergie, la CRE publie sur son site la liste des fournisseurs (120 au
total représentant 81 groupes différents) ayant signé un accord-cadre avec Electricité de France :

https://www.cre.fr/media/Fichiers/marches/consulter-la-liste-des-fournisseurs
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Partie 1 : Le marché de détail de I'électricité

3.6. Fournisseurs actifs d’électricité

bleau 3 : Liste des fournisseurs nationaux d’électricité enregistrés sur le site energie-info3 et actifs4
u 30 juin 2022

Fournisseurs ClEmis Sies Sites moyens Petits sites Sites

Marques commerciales PUONE non résidentiels | non résidentiels | résidentiels
résidentiels
Fournisseurs alternatifs d’électricité
Alpiq Energie - ° ° °
France
Wi,
Antargaz antargaz ° °
n “energies
Alterna alterna e ° e °
AXpo a;po o
Dyneff dyngff [ ) ®
Edenkia Edenkia . .
EDSB
EDSB 'agence = ) () )
EkWateur @ ekWateur o ) )
Elecocité PY °
Elmy elmy o 8 o
Electricité de electricite de
Provence " PROVENCE ® g
EIectrici’Fé de Electricilé ° ° °
Savoie % Savoie i
Enalp Y 3l ° °
eNnalp
Enercoop ;:.g: ¢ u@'p { (] ( (]
ENERGIL
Energie d’ici D’ICl [ (] () ®
Energies du ENERGIES ° ° ° °
Santerre —=HEE
Energem ¢J) énergem ° ° °
Engie enNGie e e e @

3 Nom et marque(s) commerciale(s) des fournisseurs.

4 Un fournisseur est dit actif sur un segment donné s’il remplit I'une de ces conditions :

*il a au moins un site en contrat unique ;

«il est responsable d’équilibre d’au moins un site en CARD/CART ;

«il est responsable d’équilibre et a livré une partie de la consommation d’un site au cours du trimestre précédent.
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Grands sites

Fournisseurs on Sites moyens Petits sites Sites
Marques commerciales . : non résidentiels | non résidentiels | résidentiels
résidentiels
ENI ﬁ o )
enl
E g o )
novos 7" eNoVos
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. °
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GEG Sou_rce ® ° ® ®
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Green Yellow greenyellg% Cdlscgltém ° ° ° °
Hydronext Hsﬁggg ° °
Iberdrola “ ) ()
IBERDROLA
llek 9 o )
~ ! /
JPME 2 ° o
Lucia j ® [ ) )
lucia
LLUM ’ ’ ’
MEGA Energie *@ﬁga ° °
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Mint Energie mlnt [ (]
énergie
Ohm Energie OHIM ° ° ° °
= ener ®
Ovo Energy V) ay
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Plum énergie ¢
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Fournisseurs ClEnis sies Sites moyens Petits sites Sites

. non o : o : o .
Marques commerciales o : non résidentiels | non résidentiels | résidentiels
résidentiels
s@wee
SoWee S °
Sowee estune fiia 2 % S EDF
Total Energies ‘ G [ (] () ®
TotalEnergies
Urban Solar @B Uroon solor ° ° ° °
Energy
Valoris W) yaloris o
Vattenfall w ® () ) ()
VATTENFALL
Volterres O Volterres ®
Wekiwi ° )
wekiwi
Fournisseurs historiques d’électricité
EDF { (] ® ()
Gedia ® () ) ®
Synelva ) () ) ®
Primeo Energie G primeo ° °
(ex EBM Energie) energie

Sources : GRD, RTE, énergie-info - Analyse : CRE

Le tableau recense les fournisseurs qui, au dernier jour du trimestre de I'observatoire et pour chaque segment de
clientéle :

e sont inscrits dans le moteur de recherche des fournisseurs par code postal, en ligne sur le site
www.energie-info.fr5 ;

e sont nationaux, c'est-a-dire qu’ils ont déclaré proposer des offres dans au moins 90 % des communes de
France métropolitaine raccordées au réseau de I'électricité (hors Corse) ;

e sont actifs, c'est-a-dire qu’ils remplissent I'une de ces conditions :
o avoir au moins un site en contrat unique ;
o étre responsable d’équilibre d’au moins un site en CARD/CART ;

o étre responsable d’équilibre et avoir livré une partie de la consommation d’un site au cours du
trimestre précédent.

Les fournisseurs qui n’ont pas souhaité s’inscrire sur le moteur de recherche des fournisseurs par code postal ou
qui n’ont pas déclaré desservir plus de 90 % des communes ne sont pas cités.

5 Mis en ligne en septembre 2008, le moteur de recherche est construit a partir des renseignements donnés volontairement par les fournisseurs.
Le site internet www.energie-info.fr est développé par le médiateur national de I’énergie, en collaboration avec la CRE, la DGCCRF et la DGEC.
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Au 30 juin 2022, un peu plus de 100 fournisseurs non nationaux d’électricité sont actifs sur le territoire, dont les
fournisseurs historiques (entreprises locales de distribution). Ces fournisseurs présents localement ou
régionalement sur le territoire proposent des offres a un ou plusieurs segments de clientéle.
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4. ANALYSE EN DYNAMIQUE

4.1. Tableau de synthése du trimestre écoulé

Les ventes brutes mensuelles d’un fournisseur correspondent au nombre de sites ayant conclu un contrat au cours
du trimestre considéré a I'occasion d’une mise en service ou d’un changement de fournisseur. Les ventes brutes,
en offre de marché ou au tarif réglementé, mesurent I'efficacité commerciale du fournisseur en termes d’acquisition
de nouveaux sites.

Tableau 4 : Ventes brutes sur le trimestre écoulé

Résidentiels Non résidentiels
Au cours du trimestre T2 2022 T1 2022 T2 2022 T1 2022
(en nombre de sites)
Ventes brutes totales 1515000 1643 000 156 000 509 000
» Fournisseurs historiques 652 000 727 000 81 000 211 000
» Fournisseurs alternatifs 864 000 916 000 75 000 298 000
Parts de marché des
fournisseurs alternatifs sur les 57,0% 55,8 % 48,1% 58,5 %
ventes brutes du segment
Note technique : Les données de ventes brutes sont arrondies, en revanche les parts de marché des fournisseurs
alternatifs sont calculées a partir des données réelles.

Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

4.2. Ventes brutes sur les mois écoulés
Figure 8 : Ventes brutes totales mensuelles sur le segment résidentiel
AQO0D00.0 -
ASO0000  spesninsasssasnosvonacllillcoossssininmsosussnsassssonnninnssaiasssssaniaasinninsasnansissasnnssnns

3000000 -+

2500000 +-- Deme—  Eeeaven

2000000 -
1500000 +- - - ... .. -
1000000 4 - N - E----- .
50000.0 -+ . .
o 4 . : . . . )

juin-22

Nb de ventes brutes

mai-22

Fournisseurs alternatifs® m  Fournisseurs historiques

Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

8 e pic chez les fournisseurs alternatifs observé au mois de février 2022 s’explique notamment par la bascule des clients résidentiels de
Planéte Oui vers Mint Energie.
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Figure 9 : Ventes brutes totales mensuelles sur le segment non résidentiel
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Figure 10 : Répartition des mises en services par type de fournisseur sur le segment résidentiel
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE
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Répartition des mises en services par type de fournisseur sur le segment non résidentiel
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Figure 11 : Répartition des changements de fournisseur par type de fournisseur sur le segment résidentiel
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

7 Le pic chez les fournisseurs alternatifs observé au mois de février 2022 correspond a la bascule des clients résidentiels de Planéte Oui
vers Mint Energie.
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Figure 12 : Répartition des changements de fournisseur par type de fournisseur sur le segment non résidentiel
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Sources : GRD, RTE, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE
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4.3. Taux de changement de fournisseur (taux de switch)

Un switch est considéré comme le mouvement librement choisi d'un client (défini en termes d’un contrat ou les
points d'approvisionnement et la quantité d'électricité ou de gaz associé au contrat) d'un fournisseur a un autre.
L’activité de switch est définie comme le nombre de changements dans une période de temps donnée. Le taux de
switch est alors le ratio du nombre de changements de fournisseurs ajouté aux mises en services des fournisseurs
alternatifs dans la zone desservant le client sur le nombre total des clients éligibles dans chaque segment de
clientéle. Il est a noter que le taux de switch ne tient pas compte des contrats renégociés sans qu’il y ait changement
de fournisseurs.

Méthode de calcul du taux de switch
e Somme sur une période (un trimestre ici)
e Des changements de fournisseur chez tous les fournisseurs
e Des mises en service de nouveaux sites
o Chez les fournisseurs alternatifs
o Chez les fournisseurs historiques en dehors de leur zone historique de desserte

e Divisée par le nombre de sites a la fin de la période

Figure 13 : Evolution du taux de switch par segment de clientéle
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Sources : RTE, GRD - Analyse : CRE

Exemple de lecture : au cours du Deuxiéme trimestre 2022, 2,7% des clients résidentiels ont soit :
e changé de fournisseur
o effectué une mise en service par un fournisseur alternatif

o effectué une mise en service par un fournisseur historique en dehors de sa zone de desserte.
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5. PRIX DE VENTE SUR LE MARCHE DE DETAIL DE L’ELECTRICITE

5.1. Postes de coiits couverts par la facture au tarif réglementé de vente

Figure 14 : Postes de colts couverts par la facture au tarif réglementé de vente d’électricité pour un client

résidentiel au 30 juin 2022

" Réseau
® Fourniture
wCTA
nTVA
= TCFE

CSPE

Pas de macro

Source : Analyse CRE

Définitions
Client type : client résidentiel consommant entre 2 500 et 5 000 kWh (client Dc selon Eurostat).

Réseau : Part du tarif réglementé de vente couvrant les colts d’acheminement. Ces colts sont évalués par le
TURPE 6 (Tarif d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité) en vigueur depuis le 1¢r aolt 2021.

Fourniture : Part du tarif réglementé de vente ayant vocation a couvrir les colts de production et de
commercialisation de I'électricité

CTA : La Contribution Tarifaire d’Acheminement permet de financer les droits spécifiques relatifs a 'assurance
vieillesse des personnels relevant du régime des industries électriques et gaziéres.

TCFE : Les Taxes sur la Consommation Finale d’Electricité (TCFE) sont définies par chaque commune. Ces taxes
sont payées par tous les consommateurs d’électricité dont la puissance maximale souscrite est inférieure ou
égale a 250 kVA. Depuis le 1¢" janvier 2021, les TCFE n’intégrent désormais plus que la taxe Communale sur la
Consommation Finale d’Electricité (TCCFE), la taxe Départementale sur la Consommation Finale d’Electricité
(TDCFE) ayant été intégrée a la CSPE/TICFE.

CSPE : La Contribution au service public de I'énergie (CSPE), nommée également Taxe intérieure sur la
consommation finale d’électricité (TICFE), est percue pour le compte des Douanes et intégrée en tant que recette
au budget de I'Etat. Son taux plein s’éléve & 25.82€/MWh depuis le 1er janvier 2022. Pour limiter la hausse des
prix, le gouvernement a choisi d’appliquer le taux minimal soit 1€/MWh pour I'année 2022.
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5.2. Evolution des tarifs réglementés de vente de I'électricité sur le marché de détail

Figure 15 : Historique des tarifs réglementés de vente d'électricité hors taxes en euros constants 2022
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Source : Analyse CRE

Tableau 5 : Historique des évolutions moyennes du tarif réglementé de vente d'électricité par couleur

Tarifs bleus Tarifs bleus

résidentiels non résidentiels Ve [N LTINS
15 aolt 2010* +3,0 % +4,0 % +4,5 % +5,5 %
1erjuillet 2011 +1,7 % +3,2% +3,2%
23 juillet 2012 +2,0 % +2,0 % +2 %
1er aolt 2013* +5,0 % +2,7 % +0,0 %
1= Dovemore +2,5% 0,7 % +2,5% +3,7%
1er aolt 2015 +2,5% +0,0 % +0,9 % +4,0 %
1er aolt 2016* -0,5% -1.5%
1er o0t 2017 * +1,7% +1,7%
1er février 2018 +0,7% +1,6%
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1er aolt 2018 -0,5% +1,1%
1erjuin 2019 +7,7 % +7,7 %
1er aolt 2019 + 1,49 % +1,34%
1er février 2020 + 3,00 % +3,10 %
1er aolt 2020 +1,82% +1,81%
1er février 2021 +1,93% +3,23%
1er aolt 2021 +0,48% +0,38%
1er février 2022 + 24,29%** + 23,64%**
*Hausse moyenne tenant compte d’une modification tarifaire en structure
**| ’évolution des TRVE HT aprés gel pour les clients résidentiels et pour les clients non résidentiels. Avec I'application du
bouclier tarifaire, I’évolution TTC résultante est bien de 4%.

Source : CRE
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5.3. Evolution de la facture annuelle au tarif réglementeé de vente

La facture annuelle est donnée pour un client moyen au tarif bleu base avec une puissance souscrite de 6 kVA
(consommation de 2 400 KWh), et pour un client moyen au tarif bleu HP/HC avec une puissance souscrite de 9 kVA
(consommation de 8 500 KWh, répartie en 54 % heures pleines et 46 % heures creuses). La facture couvre le tarif
réglementé de vente, la CSPE, la CTA, les taxes locales et la TVAS,

Figure 16 : Evolution de la facture annuelle d’électricité pour un client moyen au tarif Base 6 kVA
Evolution de la facture d'électricité d'un client type Base consommant 2400 kWh/an (6 kVA)
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Source : CRE

Figure 17 : Evolution de la facture annuelle d’électricité pour un client moyen au tarif HP/HC 9 kVA
Evolution de la facture d'électricité d'un client type HP/HC consommant 8500 kWh/an (9 kVA)
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Source : CRE
8 Depuis le 1¢ trimestre 2011, les taxes locales ont été établies sur la base du maximum réglementaire prévu.
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5.4. Comparaison des offres

De multiples types d’offres existent sur le marché, parmi elles :
e les tarifs réglementés de vente ;
e les offres de marché :

- les offres a prix variable peuvent étre indexées sur les tarifs réglementés de vente ou sur différents
produits (prix spot, ARENH, etc...) ou évoluer selon une formule propre au fournisseur.

- Les offres a prix fixe regroupent une diversité de modalités contractuelles. En effet, si pour certaines,
seule la composante énergie du prix, hors taxes, est inchangée pendant la durée contractuelle,
d’autres offres rendent constants les prix du kWh et de I'abonnement hors taxes pendant la durée
contractuelle.

Les graphiques suivants présentent les différentes offres proposées par les fournisseurs d’électricité au 30 juin
2022 pour deux types de clients situés a Paris :

e un client en option Base consommant 2 400 kWh ;
e un client en Heures Pleines/Heures Creuses consommant 8 500 kWh.
Les factures sont présentées TTC et hors promotion éventuelle.

Les offres « vertes », dont la totalité de I'électricité provient de sources d’énergies renouvelables, sont comparées
séparément.

Offres a prix variable

Figure 18 : Comparaison des offres en électricité a prix variable pour un client type Base

Offre électricité Alpiq -3%;538€/an

Offre essentielle électricité e -3%;539€/an

Electricité 25% renouvelable France ALPIQ -2%;542€/an

[upia

Electricité 50% renouvelable France -2%;545€/an

Electricité 75% renouvelable France -1%;549€/an

Tarif Réglementé 554 €/an

Mes jours zen plus +2%;565€/an

Mes jours zen +2%;566€/an

Happ-e +3%;570€/an

Electricité Eco +9%; 604 €/an

Offres moins chéres que le TRV Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV
Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022
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Figure 19 : Comparaison des offres vertes en électricité a prix variable pour un client type Base

Y
OHM Petite conso s -2%;542€/an
Summer & Green -2%;545€/an
Electricité Eco Green v -1%;546 €/an
100% renouvelable France '_L 0%: 552€/an
100% locale et renouvelable Q._ /et 0%;553€/an
Tarif Réglementé éor 554 €/an
L'offre cagnotte Plam Energie lim 0%; 554 €/an
Blectricité d'impact 0%; 554 €/an
Flectricité verte francaise FRoveNce 0%: 554 €/an
Ohm Classique +1%:;558€/an
Particulier avec Centrale PV LGS~ +1%; 560€/an
Electricité prix variable petits producteurs D ch +2%; 563 €/an
Electricité verte 100% francaise +2%; 566 €/an
Hlectricité prix variable Bt +3%;571€/an
Vert Electrique +3%;573€/an
100% verte labelisée ADEME +4%;576€/an
Electricité verte 100% Francaise e I + 4% 578 €/an
Vert Electrique Weekend +6%; 586 €/an
Vert électrique régional (Shl: +8%; 597 €/an
Mon producteur local d'électricité verte i_'eﬁ— +8%;601€/an
Happ-e Electricité verte e — +9%; 602 €/an
Swifty ar +16%; 640€/an
Electricité 100% verte francaise = y +18%; 656 €/an
Petits producteurs Il — it +32%; 729€/an
Renouvelable zéro papier PROVENCE I, + 36%: 752 €/an
100% Renouvelable 100% Frangaise +38%; 765€/an
Offre électricité +39%; 769 €/an
L9 n=sE
Flexy +39%; 769€/an
Pelits pro B N, +12%; 788 €/an
Electricité 100% Renouvelable ey [ +43%:791 €/an
Offres moins chéres que le TRV Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV

Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022

Exemple de lecture : L'offre électricité proposée par Alpig au 30 juin 2022 est 3 % inférieure au tarif réglementé de
vente.

Figure 20 : Comparaison des offres en électricité a prix variable pour un client type HP/HC

Offre électricité - -3%; 1550€/an
e

OFFRE ESSENTIELLE — -3%: 1553€/an
ELECTRICITE

ELECTRICITE 25%

-3%; 1563€/an
RENOUVELABLE FRANCE

ELECTRICITE 50%

-2%; 1575€/an
RENOUVELABLE FRANCE -

ELECTRICITE 75% -1%; 1588€/an
RENOUVELABLE FRANCE (]

Tarif Réglementé €DF 0%; 1604€/an

MES JOURS ZEN +2%; 1635€/an

MES JOURS ZEN PLUS +2%;1635€/an
HAPP-E ELECTRICITE DE ENGIE NS +3%; 1660€/an
ELECTRICITE CLASSIQUE +4%; 1666€/an

OHM SOIR ET WEEKEND +6%; 1707 €/an

Offres moins chéres que le TRV Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV

Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022
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Figure 21 : Comparaison des offres vertes en électricité a prix variable pour un client type HP/HC

OHM CLASSIQUE -6%; 1504 €/an
SUMMER & GREEN @ -5%; 1531€/an

ELECTRICITE ECO NEW GREEN |17 - -3%;1560€/an
OHM PETITE CONSO -1%; 1588 €/an
ELECTRICITE PRIXVARIABLE 17~ 0%; 1597 €/an
ELECTRICITE 100% RENOUVELABLE FRANCE - 0%: 1601€/an
OFFRE D'ELECTRICITE VERTE FRANGAISE P 0%; 1604 €/an
L'OFFRE CAGNOTTE PLUM ENERGIE [ni@plim 0%; 1604€/an
ELECTRICTE DIMPACT i€l 0%; 1604€/an
Tarif Réglementé 0%: 1604 €/an
PARTICULIER AVEC CENTRALE PV 0%; 1608€/an

100% LOCALE & 100% RENOUVELABLE
ELECTRICITE VERTE 100 % FRANGAISE
ELECTRICITE PRIX VARIABLE PETITS PRODUCTEURS
VERT ELECTRIQUE
. VERT EI.FCTRIQUEAUTO 5
ELECTRICITE VERTE 100 % LOCALE - LABELLISEE PAR 'ADEME [ +4%:1671€/an
OFFRE DL ECTRICITE VERTE FRANGAISE - MON PRODUCTEUR ENR___[Ill1 Srovewc: I + 5°%; 1 688 €/an
HAPPE ELECTRICITE - OPTION VERTELEC+ IR +5%;1692€/an
VERT FL ECTRIQUE WEEK-END +6%;1699€/an
VERT F1ECTRIQUE REGIONAL d +8%;1731€/an
MON PRODUCTEUR LOCAL D'ELECTRICITE VERTE . +0%: 1741€/an
SWIFTY Rl +9%; 1756 €/an
FLEC'CAR +14%:1825€/an
ELECTRICITE 100% RENOUVELABLE 100% FRANGAISE - BONUS... wrovoe: I +15%; 1886 €/an
ELECTRICITE 100% VERTE, 100% FRANCAISE  |INRSEES +19%; 1903€/an
ELECTRICITE 100% RENOUVELABLE 100% FRANGAISE +20%;1922€/an

FLECTRICITE 100% RENOUVELABLE - PETITS PRODUCTEURS -... N +23%; 1971€/an
FLECTRICITE 100% RENOUVELABLE - PETITS PRODUCTEURS +25%;2 007 €/an

ELEC TRANQUILLITE 1 AN CNGIE +36%;2181€/an
FLEC TRANQUILLITE 1 AN AVEC OPTION VERT+ +38%;2212€/an

FLEXY +50%;2402€/an
OFFRE ELECTRICITE +50%; 2402 €/an

ELECTRICITE 100% RENOUVELABLE I +50%:2 409 €/an

+1%;1613€/an

+2%;1637€/an
I +3%:; 1656 €/an
+3%;1660€/an
+4%;1662€/an

—

L te Ge

energy

Offres moins chéres que le TRV Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV

Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022
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Offres a prix fixe

Figure 22 : Comparaison des offres en électricité a prix fixe pour un client type Base

. Le niveau du tarif
va réglementé est présenté
554€/an a titre indicatif car

Tarifréglemente |- €DF— o =emmEm o susceptible d’évoluer au
Vel 6o qur 857€/an moins une fois par an.
Yeli élec sympa 25% vert 859€/an

Yeli élec sympa 25% vert 862€/an

864€/an

Yeli élec impliqué 75% vert

Offre Electricité Prix fixe 3 ans
DomElec Confort 36 mois

DomElec Confort 12 mois
1258€/an

Ghecin L 1324 an

DomeElec Confort 24 mois

All inclusive particuliers

Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022

Figure 23 : Comparaison des offres vertes en électricité a prix fixe pour un client type Base

Qﬂ Le niveau du tarif

- - . . . .
*% 554€/an réglementé est présenté
Tl réglementé ] €DF 4 a ftitre indicatif car

578€/an susceptible d’évoluer au
moins une fois par an.

OFFRE DIELECTRICITE VERTE FRANGAISE - PRIX.

OFFRE DELECTRICITE VERTE FRANGAISE -PRIX. 602€/an

ESSENTIELLE - SMB PARTICULER 606€/an

FLECREFERENCEVERTE 3 ANS 621€/an

FLEC REFERENCE VERTE 3 ANS AVEC OPTION. 653€/an

ELECTRICITE PRIX FXE PETITS PRODUCTEURS B66E/an

Tranquilté 1an 724€/an

745€/an

& ekWateur

ELECTRICITE PRI FIXE
756€/an

Tranquité 1.an option vert + ‘ilfr
— Ti4€/an

100% SMART & GREEN SN
826€/an

FLEC REFERENCEVERTE L AN i
BERZEN FLEC 3ANS pe——— 826€/an

FLEC REFERENCE VERTE 1 IN AVEC OPTION.. 858€/an

YELI ELEC MILITANT 100% VERT 866€/an

OFFRE VERTE FIXE ELECTRICITE 1044€/an

CROUIT COURT ELEC. 100% VERT 1257€/an

Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022
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Figure 24 : Comparaison des offres en électricité a prix fixe pour un client type HP/HC

" Le niveau du tarif
) =i 1 604€/an réglementé est présenté
Tarif réglementé | eDF / a ftitre indicatif car

susceptible d’évoluer au

YELI ELEC CURIEUX 0% VERT 2495€/an moins une fois par an.
YELI ELEC SYMPA 25% VERT 2503€/an
YELI ELEC MOTIVE 50%.. 2511€/an
YELI ELEC IMPLIQUE 75%. .. 2519€/an
DOMELEC OPTIMA 36 MOIS ; HEE R 2 681¢/an

OFFRE ELEC' PRIX FIXE 3... 2892€/an

DOMELEC OPTIMA 24 MOIS 3218€/an
DOMELEC OPTIMA 12 MOIS 3598€/an
wcwewsve Il Gegix N, = o73</an

Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022

Figure 25 : Comparaison des offres vertes en électricité a prix fixe pour un client type HP/HC

Y

Le niveau du tarif
. réglementé est présenté
Tarif réglementé e‘I;F 1604€/an a titre indicatif car
susceptible d’évoluer au
1688€/an moins une fois par an.

Hectricité de Provence

Blectricité de Provence 1774€/an
ELEC REFERENCE VERTE 3 ANS 1788€/an
Urban Solar Energy 1789€/an

ELEC REFERENCE VERTE 3 ANS AVEC OPTION VERT+ 1819€/an

ELECTRICITE PRIX FIXE PETITS PRODUCTEURS

100% SMART & GREEN 2310€/an

ELECTRICITE PRIX FIXE 2482€/an

YELI ELEC MILITANT 100% VERT 2527€/an

ELEC REFERENCE VERTE 1 AN 2538€/an

IBERZEN ELEC 3 ANS 2549€/an

ELEC REFERENCE VERTE 1 AN AVEC OPTION VERT+ 2570€/an

CIRCUIT COURT ELEC 100% VERT 3749€/an

OFFRE VERTE FIXE ELECTRICITE 3982€/an

Source: Comparateur d’offres énergie-info en date du 30/06/2022

32/60

Q




OBSERVATOIRE DES MARCHES DE DETAIL PREMIER TRIMESTRE 2022

Partie 2 : Le marché de détail du gaz naturel

PARTIE 2 :
LE MARCHE DE DETAIL DU GAZ

1. INTRODUCTION

L’ouverture du marché francais du gaz® a connu plusieurs étapes :

Aot 2000 Apiit 2003 Juillet 2004 Juillet 2007 19 juin 2014 1 janvier 2015 1* janvier 2016 1% décembre 2020 1% juillet 2023

L’ensemble du marché représente, au 30 juin 2022, 11,4 millions de sites et une consommation annuelle d’environ
461 TWh1o,

Les clients peuvent disposer de deux types de contrats :
e les contrats aux tarifs réglementés (TRV), proposés uniquement par les fournisseurs historiques ;

e |es contrats en offre de marché, proposés par les fournisseurs historiques et par les fournisseurs
alternatifs.

Les principales sources d’information de I'observatoire sont les gestionnaires de réseaux de transport (GRTgaz et
TIGF), les 4 principaux gestionnaires de réseaux de distribution (GRDF, Régaz, Réseau GDS et Gaz Electricité de
Grenoble) et les principaux fournisseurs historiques (ENGIE, ES Energies et Gaz de Bordeaux).

La CRE opére dans ce rapport un changement de méthodologie pour les données de parts de marché qu’elle publie.

Afin de tenir compte de I'évolution du marché et d’en améliorer ses indicateurs, la CRE a souhaité modifier la
méthodologie de calcul des parts de marché des fournisseurs par rapport aux années antérieures :

1) Les activités commerciales d’un fournisseur historique seront maintenant distinguées selon qu’elles ont lieu sur
sa zone de desserte historique ou non.

2) Les parts de marché des filiales seront maintenant fusionnées avec celles de leur société mére (actionnariat
supérieur a 50%). Par extension, les offres de marché d’une filiale d’un fournisseur historique seront distinguées
selon gu’elles sont rattachées a la zone de desserte historique de sa maison-mére et hors de cette zone.

L’application d’une telle méthodologie permet de mieux caractériser les positions dominantes des fournisseurs en
tenant compte de leur image de marque et de leurs stratégies commerciales.

A ce jour, ce changement de méthodologie n’a pas d’effet significatif sur les indicateurs publiés, mais la CRE estime
propice de la faire évoluer dans un contexte de disparition des tarifs réglementés pour certaines catégories de
clients.

9 Gaz naturel, hors grisous, gaz industriels et réseaux de GPL.
% Dans la suite du document, le périmétre d'étude est limité aux clients raccordés aux principaux réseaux (distribution et transport) qui
représentent 458 TWh de consommation annualisée.
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2. LES SEGMENTS DE CLIENTELE ET LEUR POIDS RESPECTIF

Figure 26 : Typologie des sites en gaz naturel

of — N
o0L%

Nombre de sites Consommation

m Sites non résidentiels raccordés au réseau de transport
= Sites non résidentiels raccordés au réseau de distribution

m Sites résidentiels

Sources : GRT, GRD - Analyse : CRE

Le marché se divise en trois segments :

e Sites non résidentiels transport : grands sites industriels raccordés au réseau de transport.

e Sites non résidentiels distribution : marché de masse des sites non résidentiels et grands sites industriels
raccordés au réseau de distribution.

e Sites résidentiels : sites de consommation des clients particuliers.
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3. ETAT DES LIEUX

3.1. Tableaux de synthése du trimestre écoulé

Tableau 6 : Synthése en nombre de sites

Résidentiels Non résidentiels

Situation ., Au 31 mars L Au 31 mars
(en nombre de sites) T T 2 2022 A E i A 2022
Nombre total de sites 10 657 000 10 717 000 656 000 659 000
igﬁf fournis en offre de marche, 7 960 000 7 940 000 643 000 645 000

» Fournisseurs historiques 3617 000 3596 000 248 000 250 000

» Fournisseurs alternatifs 4 343 000 4 344 000 394 000 396 000
Sites au tarif réglementé 2697 000 2 776 000 13 000 13 000
Parts de marche des 40,8 % 40,5 % 60,1 % 60,1 %
fournisseurs alternatifs

Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Tableau 7 : Synthése en consommation annualisée

Résidentiels Non résidentiels

Situation L, Au 31 mars L Au 31 mars
(en consommation annualisée) R 20 2022 Sl 222 2022
Consommation totale des sites 117 TWh 117,2 TWh 341,1 TWh 341,7 TWh
Consommation fournie 86,4 TWh 86,1 TWh 340,9 TWh 341,4 TWh
en offre de marché, dont :

» Fournisseurs historiques 41,6 TWh 41,4 TWh 90,1 TWh 89,6 TWh

» Fournisseurs alternatifs 44,8 TWh 44,7 TWh 250,7 TWh 251,8 TWh
Consommation fournie 30,6 TWh 31 TWh 0,3 TWh 0,3 TWh
au tarif réglementé
Parts de marche . 383 % 38,2 % 73,5 % 73,7 %
des fournisseurs alternatifs

Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Note technique : Les données en nombre de sites et consommation annualisée sont arrondies, en revanche les parts de marché
des fournisseurs alternatifs sont calculées a partir des données réelles.
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3.2. Evolution du nombre de sites en offre de marché

Figure 27 : Nombre de sites non résidentiels en offre de marché

B0 Q00 --mmm e

BOD QOO rmmrmmmmrmm s e e

350 000

300 000

250 000 |- Smm---Nuw--- - - - - - [ - [ - - (-

200 000 -+

Nombre de sites

150 000 -

100 000 -

50 000 -

O L [ L O |
juil.-21 sept.-21 nov.-21 janv.-22 mars-22 mai-22

Fournisseurs alternatifs m  Fournisseurs historiques

Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Figure 28 : Nombre de sites résidentiels en offre de marché

BOOO Q0 -ms-mmram oL

4500 Q00 --s-mmramreme s sl

4000000 - BB BB B BB BB 3617 000

3500000 el Ml

3000 000

2500 000
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1500 000 +-

1000 000 +-

500 000 -

O 4
juil.-21 sept.-21 nov.-21 janv.-22 mars-22 mai-22

Fournisseurs alternatifs m  Fournisseurs historiques

Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Au 30 juin 2022, 8 602 000 sites ont choisi une offre de marché, dont 4 737 000 auprés d’un fournisseur
alternatif.
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3.3. Parts de marcheé

Figure 29 : Répartition des sites par type d’offre au 30 juin 2022

Sites non résidentiels  Sites non résidentiels Sites résidentiels ! Tous sites |
transport distribution (10,7 M sites) 1 (11,4 M sites) :
(1 000 sites) (660 000 sites) | |

Offres de marché fournisseurs alternatifs
m Offres de marché fournisseurs historiques
m Offres aux tarifs réglementés

Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Au 30 juin 2022, environ 76% des sites sont en offre de marché, dont 42% auprés d’un fournisseur alternatif.

Figure 30 : Répartition des consommations annualisées par type d’offre au 30 juin 2022

73%

1% —

27%

Sites non résidentiels  Sites non résidentiels Sites résidentiels ! Tous sites :
transport distribution (117 TWh) | (458 TWh) 1
(171 TWh) (170 TWh) | '

Offres de marché fournisseurs alternatifs
m Offres de marché fournisseurs historiques
m Offres aux tarifs réglementés
Sources : GRT, GRD, Fournisseurs historiques - Analyse : CRE

Au 30 juin 2022, environ 94% de la consommation est fournie par des offres de marché, dont 65% auprés d’un
fournisseur alternatif.
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3.1. Indice HHI par segment de marché

Le graphique suivant donne I'indice de Herfindahl-Hirschman (HHI)1* en nombre de sites et en volume pour les
différents segments du marché de détail. Cet indice mesure la concentration du marché sur chaque segment de
clientéle au 30 juin 2022.

Figure 31 : Indice HHI par segment de marché

4500

4000

3500 +—— —

Marché trés concentré
3000
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Marché concentré
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0
Tous sites Sites non résidentiels Sites non résidentiels Sites résidentiels
(11,3M sites) transport distribution (10,7M sites)
(458TWh) (1 000 sites) (655 000 sites) (117 TWh)
(171 TWh) (170 TWh)

= Nombre des sites m  Consommation

Source : CRE

11’indice HHI est égal a la somme des carrés des parts de marché des intervenants, et mesure la concentration du marché (il est d’autant plus
élevé que le marché est concentré). On considére généralement qu'un marché est peu concentré si son HHI est inférieur a 1 000, et trés
concentré s'il est supérieur a 2 000 (tel que défini par la Commission européenne).
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3.2. Fournisseurs de gaz naturel actifs au 30 juin 2022

bleau 8 : Liste des fournisseurs nationaux de gaz naturel enregistrés sur le site energie-info12 et actifs13
u 30 juin 2022

Fournisseurs, Sites transport Sites distribution . .. .
. .. ) _ ) Sites résidentiels
Marque(s) commerciale(s) non résidentiels non résidentiels
Fournisseurs alternatifs de gaz naturel
Antargaz t antargaz °
a Le choix naturel
Axpo agpo o
Breizh’Gaz par breizh gaz °
Redeo PAR REDEO
Dyneff Gaz
q
EDF s °
€eDF
. -~ ~
Endesa Energia (C, OC SO °
Energem ¢J) énergem
ekWateur ekWateur
Energies du ENERGIES
DU SANTERRE ([ J
Santerre - "
Eni m ()
enl
E 2 o
novos 4ﬂéﬂOVOS
Gaz Europé ? Gaz °
az Européen Eateen
Gazel Energie Gazel:nergie °

12 Nom et marque(s) commerciale(s) des fournisseurs actualisés au 28 juin 2022
13 Un fournisseur est dit actif sur un segment donné s’il remplit I'une de ces conditions :

«il fournit au moins un site en gaz naturel ;
«il est expéditeur d’équilibre d’au moins un site en CAT ;

«il est expéditeur d’équilibre et a livré une partie de la consommation d’un site au cours de I'année précédente.
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Fournisseurs,

Marque(s) commerciale(s)

Sites distribution
non résidentiels

Sites transport

o y Sites résidentiels
non résidentiels

Gazena ¥ GAZENA ® ¢
Gazprom Energy E&P:qu“ ) )
Iberdrola b ®
IBERDROLA
&
llek () °
Mega Energie t_me,ga 4 e
int
Mint Energie min °
énergie
NATGAS France lb’r%tGAs ° ®
Ohm Energie QHm ¢
Ovo Energy - energy ®
PICOTY picoty o o
SAVE SAve o .
. Nz
Sélia sélia e b
Séolis . Seolis o ®
Solvay Energy S SOLVAY °
Services
Sowee S 9 wee ¢
Vattenfall VATTENFALL w (] () °
TotalEnergies ‘G ® [ )
TotalEnergies
. Ll 2 (]
Wekiwi 4 wekiwi °
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Fournisseurs, Sites transport Sites distribution

. . . - . Sites résidentiels
Marque(s) commerciale(s) non résidentiels non résidentiels

Fournisseurs historiques de gaz naturel

Gaz de Bordeaux gf"é ) () )
GazdeBordeaux

T

ENG'E (eX GDF SUeZ) CNGIC —TARIF REGLEHE_NTEGjAZ’ () [ ) ()

ES o )
Gedia [ ® ®
GEG Source ©
d’Energies o ¢ ® ¢

Sources : GRT, GRD, énergie-info, CRE - Analyse : CRE

Le tableau recense les fournisseurs qui pour chague segment de clientéle :

e sont inscrits dans le moteur de recherche des fournisseurs par code postal, en ligne sur le site
www.energie-info.fr4 ;

e sont nationaux, c'est-a-dire qu’ils ont déclaré proposer des offres dans au moins 90 % des communes
frangaises raccordées au réseau de gaz naturel5;

e sont actifs, c'est-a-dire qu’ils sont expéditeurs et fournissent au moins un client du segment considéré.

Les fournisseurs qui n’ont pas souhaité s’inscrire sur le moteur de recherche des fournisseurs par code postal ou
qui n’ont pas déclaré desservir plus de 90% des communes ne sont pas cités.

Au 30 juin 2022, prés de 40 fournisseurs non nationaux sont actifs sur le territoire : 18 fournisseurs historiques
(entreprises locales de distribution) et une vingtaine de fournisseurs alternatifs. Ces fournisseurs présents
localement ou régionalement sur le territoire proposent des offres a un ou plusieurs segments de clientéle.

14 Mis en ligne en 2008, le moteur de recherche est construit a partir des renseignements donnés volontairement par les fournisseurs. Le site
internet energie-info.fr est développé par le Médiateur national de I’énergie, en collaboration avec la CRE, la DGCCRF et la DGEC.

15 Lors de l'inscription d’un fournisseur dans le moteur de recherche, le fournisseur doit indiquer pour chague segment de clientéle les
communes pour lesquelles il propose ses offres. Cette condition de déploiement géographique n’est pas appliquée pour les fournisseurs de
sites non résidentiels transport.
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4. ANALYSE EN DYNAMIQUE

4.1. Tableau de synthése du trimestre écoulé

Les ventes brutes mensuelles d’un fournisseur correspondent au nombre de sites ayant conclu un contrat au cours
du mois considéré a I'occasion d’une mise en service ou d’'un changement de fournisseur. Les ventes brutes, en
offre de marché ou au tarif réglementé, mesurent I'efficacité commerciale du fournisseur en termes d’acquisition
de nouveaux sites.

Tableau 9 : Ventes brutes sur le trimestre écoulé

Résidentiels Non résidentiels

Au cours du trimestre T2 2022 T1 2022 T2 2022 T1 2022

(en nombre de sites)

Ventes brutes totales 473 000 503 000 21 000 53 000
» Fournisseurs historiques 148 000 144 000 8 000 10 000
» Fournisseurs alternatifs 325 000 359 000 13 000 43 000

Parts de marché des

fournisseurs alternatifs sur les 68,7 % 71,4 % 61,9 % 81,1%

ventes brutes du segment

Note technique : Les données de ventes brutes sont arrondies, en revanche les parts de marché des fournisseurs alternatifs

sont calculées a partir des données réelles.

Sources : GRDF - Analyse : CRE
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4.2. Ventes brutes des trimestres écoulés

Figure 32 : Ventes brutes totales mensuelles sur le segment résidentiel
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Figure 33 : Ventes brutes totales mensuelles sur le segment non résidentiel
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'6 La hausse observée des ventes brutes au mois de mars, s’explique notamment par le rachat du portefeuille de Planéte Oui par Mint
Energie.
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Figure 35 : Evolution du nombre de mises en service par mois sur le segment non résidentiel
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Sources : GRDF - Analyse : CRE

Exemple de lecture : Au cours du deuxiéme trimestre 2022, les fournisseurs alternatifs ont réalisé 65% des 332 000
mises en service effectuées.
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Figure 36 : Evolution du nombre de changements de fournisseur par mois sur le segment résidentiel
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Figure 37 : Evolution du nombre de changements de fournisseur par mois sur le segment non résidentiel
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4.3. Taux de changement de fournisseurs (taux de switch)

Un switch est considéré comme le mouvement librement choisi d'un client (défini en termes d’un contrat ou les
points d'approvisionnement et la quantité d'électricité ou de gaz associé au contrat) d'un fournisseur a un autre.
L’activité de switch est définie comme le nombre de changements dans une période de temps donnée. Le taux de
switch est alors le ratio du nombre de changements de fournisseurs ajouté aux mises en services des fournisseurs
alternatifs dans la zone desservant le client sur le nombre total des clients éligibles dans chaque segment de
clientéle. Il est a noter que le taux de switch ne tient pas compte des contrats renégociés sans qu’il y ait changement
de fournisseurs.

Méthode de calcul du taux de switch
e Somme sur une période (un trimestre ici)
e Des changements de fournisseur chez tous les fournisseurs
e Des mises en service de nouveaux sites
o Chezles fournisseurs alternatifs
o Chez les fournisseurs historiques en dehors de leur zone historique de desserte

e Divisée par le nombre de sites a la fin de la période

Figure 38 : Evolution du taux de switch par segment de clientéle
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Exemple de lecture : au cours du Premier trimestre 2022, 3.8% des clients résidentiels ont soit :
e changé de fournisseur
e effectué une mise en service par un fournisseur alternatif

e effectué une mise en service par un fournisseur historique en dehors de sa zone de desserte.
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5. PRIX DE VENTE DU GAZ NATUREL SUR LE MARCHE DE DETAIL

La crise exceptionnelle des prix de gros du gaz naturel a conduit le Gouvernement a geler les tarifs réglementés de
vente de gaz naturel proposés par ENGIE a partir du 1er novembre 2021, par I'application du décret n°2021-1380
du 23 octobre 2021, et ce jusqu’au 30 juin 2022. L'article 181 de la loi de finances pour 2022, entérine les
dispositions de gel a la fois pour les tarifs réglementés de vente de gaz d’ENGIE, mais aussi pour les tarifs
réglementés proposés par les ELD. La période de gel est prolongeable par voie de décret jusqu’au 31 décembre
2022.

La Commission de régulation de I'’énergie continue de publier chaque mois, les barémes qui auraient résulté de
I'application de la formule en vigueur avant ce gel. La présente section s’attachera a présenter I'évolution des tarifs
réglementés de vente de gaz sur le deuxiéme trimestre 2022, a la fois dans le cadre actuel du gel tarifaire, mais
aussi dans le cas de figure ou les dispositions de gel tarifaire n’avaient pas été prises.

5.1. Postes de coiits couverts par la facture au tarif réglementé de vente d’ENGIE

Figure 39.1 : Postes de colits couverts par la facture au tarif réglementé de vente de gaz naturel d’ENGIE

pour un client moyen en distribution publique, au 30 juin 2022

\8% ’i
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= TICGN

Remarque : Dans ce graphique, par convention, la part fourniture est gelée a son niveau du 1¢r octobre 2021. Elle s’éloigne des
colits de fourniture effectivement constatés par ENGIE.

Source : ENGIE - Analyse : CRE

Figure 40.2 : Postes de colits couverts par la facture au tarif réglementé de vente de gaz naturel d’ENGIE
pour un client moyen en distribution publique, au 30 juin 2022 - en I'absence de gel tarifaire
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Source : ENGIE - Analyse : CRE
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Définitions
Transport, stockage et distribution : Part du tarif réglementé de vente couvrant les colts de transport, stockage
et distribution du gaz naturel. Les colts de transport et de distribution sont déterminés par application du tarif

d’utilisation des réseaux de gaz. Ces colts sont fixés annuellement et mis a jour chaque 1¢ juillet, par arrété du
Ministére sur proposition de la CRE.

Fourniture : Part du tarif réglementé de vente couvrant I'approvisionnement en gaz naturel et les colts de
commercialisation (codts de structure, CEE...) supportés par ENGIE

CTA : la Contribution Tarifaire d’Acheminement permet de financer les droits spécifiques relatifs a I'assurance
vieillesse des personnels relevant du régime des industries électriques et gaziéres. La Contribution Tarifaire
d’Acheminement est intégrée au colt de 'abonnement (part fixe).

TICGN : la Taxe Intérieure sur la Consommation de Gaz Naturel est percue pour le compte des douanes. Depuis
le 1er avril 2014, la TICGN s’applique a I'ensemble des consommateurs de gaz naturel, notamment les clients
résidentiels (certains usages industriels continueront toutefois a bénéficier de I’exonération). La Contribution au
Tarif Spécial de Solidarité, qui permet de financer le tarif spécial de solidarité, ainsi que la contribution
biométhane, qui permet de financer les charges de service public portant sur I'achat de biométhane injecté dans
les réseaux de gaz naturel, sont incluses dans la TICGN depuis le ler janvier 2016. Depuis le ler janvier 2022,
elle s’éléve a 8,41 €/MWh (elle était de 5,88€/MWh en 2017).

TVA : La Taxe sur la Valeur Ajoutée s’applique a hauteur de :
5,5 % sur la part fixe (colt de 'abonnement y compris la CTA) ;

20,0 % sur la part proportionnelle.
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5.2. Evolution des prix de vente du gaz naturel sur le marché de détail

Le graphique ci-dessous présente I'évolution des tarifs réglementés de vente de gaz naturel d’ENGIE en euros
constants 2015 par mégawattheure pour un client moyen en distribution publique.

Entre janvier 2008 et septembre 2021, les tarifs réglementés de vente en distribution publique ont augmenté de
26,96€ en euros constants 2022. En l'absence de gel tarifaire, entre janvier 2008 et juin 2022, les tarifs
réglementés de vente en distribution publique auraient augmenté de 65,27€ en euros constants 2022

Figure 41 : Historique des tarifs réglementés de vente de gaz naturel d’ENGIE hors taxes

en euros constants 2015 par mégawattheure

155 —+
€/MWh
135 + !
III'
1
iy
. ]
115 +  ===Tarifs moyens en euros constants - hors gel '::l'
e ]
tarifaire i b
[
—Tarifs moyens en euros constants - gel tarifaire :
95 —+ 1
1
]
]
I
75 A
55 +
35 — T T T——T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
W W O PO O H H NN MM S 0N OO~ ®00 000 O oA N
e Qe ¢ @ ¢ F 95 o g g g g d g g g g
S ES5 3535353535335 E3F5E35 E35 23835 EFE
g T g T e T e T e T e T e T e T e T g T e T g T @ T e T g

Source : ENGIE - Analyse : CRE

Figure 422 : Evolution en base 100 depuis janvier 2020 des tarifs réglementés de vente de gaz naturel d’ENGIE
hors taxes
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Tableau 10 : Evolution du tarif réglementé de vente de gaz naturel d’ENGIE hors taxes en distribution publique

Tarifs en Tarifs en Tarifs en
distribution distribution distribution
publique publique publique
janv.-15 -0,6% juil.-17 -4,3% janv.-20 -0,9%
févr.-15 -1,3% aolt-17 -0,8% févr.-20 -3,3%
mars-15 -3,5% sept.-17 0,0% mars-20 -4,6%
avr.-15 0,6% oct.-17 1,2% avr.-20 -4,4%
mai-15 -1,2% nov.-17 2,6% mai-20 -1,3%
juin-15 -0,6% déc.-17 1,0% juin-20 -2,8%
juil.-15 -1,3% janv.-18 2,3% juil.-20 -0,3%
aolt-15 0,0% févr.-18 1,3% ao(t-20 1,3%
sept.-15 0,5% mars-18 -3,0% sept.-20 0,6%
oct.-15 -1,4% avr.-18 -1,1% oct.-20 4,7%
nov.-15 -0,2% mai-18 0,4% nov.-20 1,6%
déc.-15 -1,3% juin-18 2,1% déc.-20 2,4%
janv.-16 -2,0% juil.-18 9,2% janv.-21 0,2%
févr.-16 -1,9% aolt-18 0,2% févr.-21 3,5%
mars-16 -3,2% sept.-18 0,9% mars-21 5,7%
avr.-16 -3,7% oct.-18 3,2% avr.-21 -4,1%
mai-16 -0,6% nov.-18 5,8% mai-21 1,1%
juin-16 0,0% déc.-18 -2,3% juin-21 4,4%
juil.-16 0,4% janv.-19 -1,9% juil.-21 10,0%
ao(it-16 2,0% févr.-19 -0,8% ao(it-21 5,3%
sept.-16 0,4% mars-19 0,0% sept.-21 8,7%
oct.-16 -0,8% avr.-19 -2,1% oct.-21 13,.9%
nov.-16 1,6% mai-19 -0,7% nov.-21** 0,0%
déc.-16 2,6% juin-19 -0,5% déc.-21** 0,0%
janv.-17 2,3% juil.-19 -6,8% janv.-22** 0,0%
févr.-17 -0,6% ao(it-19 -0,5% févr.-22** 0,0%
mars-17 2,6% sept.-19 -0,9% mars-22** 0,0%
avr.-17 -0,7% oct.-19 -2,4% avr.-22** 0,0%
mai-17 -3,3% nov.-19 3,0% mai-22** 0,0%
juin-17 0,0% déc.-19 0,6% juin-22** 0,0%
Source : CRE
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5.3. Evolution de la facture annuelle de gaz naturel au tarif réglementé de vente

Les graphiques suivants donnent, a chaque date d’évolution tarifaire, la facture annuelle résultant des tarifs en
vigueur un client type au tarif B1 (niveau 2) avec une consommation annuelle de 14 000 kWh17 (usage chauffage).
Le tarif réglementé de vente de gaz d’ENGIE évolue sur un pas de temps mensuel au grés de I’évolution des couts

d’approvisionnement en gaz naturel. Le graphique représente pour chaque trimestre la moyenne des factures
mensuelles.

Figure 43 : Evolution de la facture de gaz pour un client type chauffage (en €/an) protégé par le bouclier tarifaire
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Source : CRE

Figure 434 : Evolution de la facture de gaz pour un client type chauffage (en €/an) - hors bouclier tarifaire

Evolution de la facture d'un client B1 type chauffage (en €/an) - Cas Sans Bouclier
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Source : CRE

7 La consommation unitaire de référence pour un client type au tarif base a été baissée de 3 000 kWh. La facture annuelle résultant des
tarifs en vigueur pour un client type au tarif B1 d’ENGIE avec une consommation annuelle de 17 000 kWh s’éléve a 1 543€
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5.4. Comparaison des offres
Deux offres existent sur le marché :

e Les tarifs réglementés de vente. Depuis le 8 décembre 2019, les consommateurs ne peuvent plus
souscrire de nouveaux contrats au tarif réglementé ;

e Les offres de marché. Ces offres peuvent étre a prix fixe ou a prix variable.

o Les offres a prix variable peuvent étre indexées sur les tarifs réglementés de vente ou sur
différents produits (prix spot, produits pétroliers ou gaziers...) ou évoluer selon une formule propre
au fournisseur.

o Les offres a prix fixe regroupent une diversité de modalités contractuelles. En effet, si pour
certaines, seule la composante énergie du prix, hors taxes, est inchangée pendant la durée
contractuelle, d’autres offres rendent constants les prix du kWh et de I'abonnement hors taxes
pendant la durée contractuelle.

Les graphiques suivants présentent les différentes offres proposées par les fournisseurs de gaz naturel au 31
décembre 2021 pour deux types de clients situés a Paris :

e un client-type « Cuisine » avec une consommation de 610 kWh/an ;
e un client-type « Chauffage » avec une consommation de 14 000 kWh/an.

Les factures sont présentées TTC et hors promotion éventuelle.

Offres a prix variable

Figure 445 : Comparaison des offres de gaz naturel a prix variable pour un client type « Chauffage »

OFFRE E(S;iENTIELLE zf 3% 1431 €/an
GAZECOPLUS | varmenrau 2 -2%; 1450 €/an
HAPP-E GAZ DE ENGIE  [IETIEE 0%; 1481 €/an
OFFRE BOUGLIER 0% 1 481 €/an
GAZ TRANQUILLITE 1 AN IS 0%; 1481 €/an
Tarif réglements Il €8) 0%; 1481 €/an
INDEXEE ECO GAZ ei 2%; 1 505 €/an
PRorlchTEléiEPﬁ% GAZ i 2%; 1505 €/an
STMOULTE L
OFFRE GAZ ECO Swae 4%; 1534 €/an
GAZ CLASSIQUE  [Jisirencry ) 4%,; 1 538 €/an
e i 5%; 1553 €/an

OFFRE GAZ NATUREL A
PRIX INDEXE N 1 15 1 645 €/an
Tarif régl té
e @ I 50 2 216 €/an
FLEXY Soo Mmecs 2664 €/an

OFFRE GAZ o megs 2949 €/an

Offres moins chéres que le TRV m  Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV

m TRV théorique en I'absence de gel tarifaire

Source : Comparateur d'offres énergie-info au 30 juin 2022

Exemple de lecture : L'offre Gaz Eco Plus proposée par Vattenfall au 30 juin 2022 est 2 % inférieure au tarif
réglementé de vente.
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Figure 456 : Comparaison des offres vertes de gaz naturel a prix variable pour un client type « Chauffage »

&g

Tarif réglementé

0% ; 1481€/an

GAZ NATUREL
100%
BIOMETHANE PRIX
VARIABLE

10% ; 1630€/an

Tarif réglementé )
non gelé 50% ; 2216€/an
MON
PRODUCTEUR
LOCAL DE GAZ
VERT

54% ; 2279 €/an

Offres moins chéres que le TRV m  Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV

m TRV théorique en I'absence de gel tarifaire

Source : Comparateur d’offres énergie-info au 30 juin 2022

Figure 467 : Comparaison des offres de gaz naturel a prix variable pour un client type « Cuisine »

OFFRE E§§§N" ELLE m 2% : 1678/an
HAPE E oAz O 0% ; 170€/an
OFFFAER?&?’%ER o 0% ; 170 €/an
GAZ TmlwA%uuurE' o% : et
Tarif réglementé [l @ I 0% 5 171.€/an
GAZ ECOPLUS | 5% ; 179€/an
GAZ CLASSIQUE 8% ; 180€/an
NA?’E;FIE:E gfmx... i 14% ; 194 €/an
INDEXEE ECO GAZ 2 14% ; 194 €/an
i eni
PROTECTION PLUS... e sonesen
AV.%IET&:ES (éaAz sOwee 18% ; 202 €/an
OFFRE GAZ ECO 18% ; 202€/an
Tarif rég\g(::er:l}enté non @ 19% ; 203€/an
ﬁZNT\?E%QgLLTﬁgE RS 20%; 203 €/an
oFFre Az TS 24% 212 €/an

Offres moins chéres que le TRV m  Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV
m TRV théorique en I'absence de gel tarifaire

Source : Comparateur d’offres énergie-info au 30 juin 2022
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Figure 478 : Comparaison des offres vertes de gaz naturel a prix variable pour un client type « Cuisine »

s
Tarif réglementé 0% ; 170€/an

Tarif reglementé )
n gelé e

GAZ NATUREL
100%
BIOMETHANE
PRIX VARIABLE

20% ; 204€/an

MON
PRODUCTEUR .
LOCAL DE GAZ 31% ; 223€/an
VERT

Offres moins chéres que le TRV m  Offres au méme niveau que le TRV m  Offres plus chéres que le TRV

m TRV théorique en I'absence de gel tarifaire

Source : Comparateur d’offres énergie-info au 30 juin 2022
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Offres & prix fixe

Figure 489 : Comparaison des offres de gaz naturel a prix fixe pour un client type « Chauffage »

Tarif réglemente

GAZ ZEN 4 ANS T2

AVANTAGE GAZ

AVANTAGE GAZ DURABLE

GAZ CLASSIQUE

1482 €/an |
dlteg"gc__g 1665 €/an

S, 1 690 €/an
S 1 739€/an
s 1ssse/an

OFFRE GAZKDOBOX

==
s Y 2o e/an
OFFRE GAZ PLUS

s I 2 ec0/an
I, - 05:. /20

OFFRE GAZ NATUREL A PRIX

OFFRE GAZ PRIX FIXE 3 ANS 2086 €/an

YELI GAZ CURIEUX 0% VERT

I - oos ¢/an

Tarif réglementé non gelé

Les niveaux du tarif réglementé sont présentés a titre indicatif car ayant
vocation a évoluer mensuellement

Source : Comparateur d'offres énergie-info au 30 juin 2022

Figure 490: Comparaison des offres vertes de gaz naturel a prix fixe pour un client type « Chauffage »

Tarif réglementé

OFFRE GAZ VERT
YELI GAZ SYMPA 25% VERT 2140 €/an
YELI GAZ MOTIVE 50% VERT 2182 €/an

MON CONTRAT SEREIN VERT - PRIX FIXE (H.T.T.) 2ANS -

e 2 188 €/an
SANS ENGAGEMENT - ENERGIE 100% RENOUVELABLE

Q
Tarif réglementé non gelé 2216 €/an |
YELI GAZ IMPLIQUE 75% VERT 2224 €/an
YELI GAZ MILITANT 100% VERT 2266 €/an

]
GAZ NATUREL 100% BIOMETHANE PRIX FIXE M ekWateur 2301 €/an

OFFRE VERTE FIXE GAZ W|E— 2309 €/an

Les niveaux du tarif réglementé sont présentés a titre indicatif car ayant
vocation a évoluer mensuellement

CIRCUIT COURT GAZ 100% VERT 2325€/an

Source : Comparateur d’offres énergie-info au 30 juin 2022
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Figure 51 : Comparaison des offres de gaz naturel a prix fixe pour un client type « Cuisine»

anrace ooz ECER 208 €/an
smaceaazovrsots EER 210 €/an
vz amevcosverr S I 10 ¢/an
oz o [ I 205 ¢/
OFFRE GAZ PRIX FIXE 3 ANS 251¢€/an
orrre cazcoosox [Pisaiee IR, 323¢€/an

Les niveaux du tarif réglementé sont présentés a titre indicatif car ayant
vocation a évoluer mensuellement

Source : Comparateur d’offres énergie-info au 30 juin 2022

Figure 52 : Comparaison des offres vertes de gaz naturel a prix fixe pour un client type « Cuisine »

Tarif réglementé | 170 €/an |
———— ——— —————————————————————————— ————— -
OFFRE GAZ VERT ':!— 199 €/an
Tarifrs'glemente‘nongelél _@________________________________50_3’5/6
OFFRE VERTE FIXE GAZ T I 203 €/an
e———
MON CONTRAT SEREIN VERT - PRIX FIXE dyneff 210 €/an
(HT.T) 2 ANS - SANS ENGAGEMENT .. &
YELI GAZ SYMPA 25% VERT = 221 €/an
YELI GAZ MOTIVE 50% VERT . 223 €/an
YELI GAZ IMPLIQUE 75% VERT ~ 224 €/an
YELI GAZ MILITANT 100% VERT 226 €/an
GAZ NATUREL 100% BIOMETHANE PRIX 6 ekwiateur 228 €/an
FIXE
CIRCUIT COURT GAZ 100% VERT ﬁ 245 €/an
Les niveaux du tarif réglementé sont présentés a titre indicatif car ayant
vocation a évoluer mensuellement
Source : Comparateur d’offres énergie-info au 30 juin 2022
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Glossaire

GLOSSAIRE

GLOSSAIRE COMMUN DE L’OBSERVATOIRE DES MARCHES DE L’ELECTRICITE ET DU GAZ

Entreprise Locale de Distribution (ELD) : distributeur non nationalisé qui assure la distribution de gaz ou d’électricité
sur un territoire déterminé.

Livraison sur le marché de gros : déclaration journaliére d’un acteur, auprés d’un Gestionnaire de Réseau de
Transport, des échanges de gaz ou d’électricité devant avoir lieu le lendemain avec chacune de ses contreparties.
Chaque livraison peut résulter d’une ou plusieurs transactions préalablement conclues sur le marché de gros.

Mise en service : cas d’un client s’installant sur un site. Deux cas sont possibles :

e Mise en service sur un nouveau site : le client arrive sur un site nouvellement construit, auquel cas une
pose du compteur puis une mise en service de l'installation doivent étre opérées. Par exemple, un
mécanicien s’installe dans un garage nouvellement construit.

e Mise en service sur un site existant : le client arrive sur un site suite au départ d’un autre client, auquel cas
la pose du compteur a déja été effectuée. La mise en service doit étre ensuite opérée afin que le client
nouvellement arrivé puisse étre alimenté en énergie.

Nombre de sites : par convention, les données pour un mois M (ou un trimestre T) incluent :
e les mises en service réalisées au cours du mois M (du trimestre T)
e les changements de fournisseurs réalisés au cours du mois M (du trimestre T).

Les données en nombre de sites sont arrondies, en revanche les parts de marché des fournisseurs alternatifs sont
calculées a partir des données réelles.

Site : lieu de consommation de gaz ou d’électricité d’'un méme client. Un site peut comprendre plusieurs points de
livraison (compteurs). Plusieurs sites peuvent dépendre d’'un méme client.

Site en offre de marché : site ayant signé un contrat hors tarifs réglementés avec son fournisseur historique ou un
fournisseur alternatif.

Ventes brutes mensuelles : Les ventes brutes d’un fournisseur sont égales a la somme :
e du nombre de sites mis en service (en offre de marché ou au tarif réglementé)

e du nombre de sites ayant choisi ce fournisseur a I'occasion d’un changement de fournisseur

GLOSSAIRE PROPRE A L’OBSERVATOIRE DU MARCHE DE L’ELECTRICITE

Fournisseur historique : un fournisseur est considéré comme historique dans une énergie, s’il commercialise ou a
commercialisé des tarifs réglementés de vente dans cette énergie.

Les fournisseurs historiques en électricité regroupent EDF et les Entreprises Locales de Distribution (ELD).

Fournisseur alternatif : les fournisseurs alternatifs regroupent les fournisseurs qui ne sont pas des fournisseurs
historiques.

Les entreprises dont 'activité est suivie a travers I'observatoire sont :
e des responsables d’équilibre si les sites alimentés sont en contrat d’accés au réseau,
e des fournisseurs si les sites alimentés sont en contrat unique.

Nombre de sites : pour le dénombrement des sites, Igs sites ayant plusieurs fournisseurs sont affectés au
portefeuille de leur fournisseur principal (Responsable d’Equilibre pour les clients en CARD et CART).

Segments du marché de détail : le marché de détail est divisé en quatre segments :

e Grands sites non résidentiels : sites dont la puissance souscrite est supérieure ou égale a 250 kW. Leur
consommation annuelle est supérieure a 1 GWh en général.
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e Sites moyens non résidentiels : sites dont la puissance souscrite est comprise entre 36kVA et 250 kW.
Leur consommation annuelle est comprise en général entre 0,15 GWh et 1 GWh.

e  Petits sites non résidentiels : sites non résidentiels dont la puissance souscrite est inférieure ou égale a
36 kVA. Leur consommation annuelle est en général inférieure a 0,15 GWh.

e Sites résidentiels : la puissance souscrite des sites résidentiels est inférieure ou égale a 36 kVA.

La segmentation non résidentiel/résidentiel est établie par les GRD sur la base des données historiques ou sur
déclaration des fournisseurs.

Zones non interconnectées (ZNI) : zones du territoire national qui ne sont pas reliées (par des lignes électriques)
au réseau métropolitain continental (Corse, Martinique, Guadeloupe, Réunion, Guyane, Saint-Pierre et Miquelon,
les de Moléne et d’Ouessant).

GLOSSAIRE PROPRE A L’OBSERVATOIRE DU MARCHE DU GAZ

Fournisseur historique : un fournisseur est considéré comme historique dans une énergie s’il commercialise ou a
commercialisé des tarifs réglementés de vente dans cette énergie. Les fournisseurs historiques en gaz naturel
regroupent ENGIE (ex GDF Suez), Total Energie Gaz et les Entreprises Locales de Distribution (ELD).

Fournisseur alternatif : les fournisseurs alternatifs regroupent les fournisseurs qui ne sont pas des fournisseurs
historiques.

Les entreprises dont I'activité est suivie a travers I'observatoire sont :
e les expéditeurs livrant du gaz aux sites de consommation raccordés au réseau de transport

e lesfournisseurs livrant du gaz aux sites de consommation raccordés au réseau de distribution (résidentiels
et non résidentiels).

Consommation : : la consommation annualisée pour les sites transport est calculée a partir de la consommation
réalisée de I'année précédente. La consommation annualisée des sites distribution correspond a la consommation
annuelle de référence (CAR) de chaque site mise a jour chague année au ler avril.

Nombre de sites : un site multifournisseur est affecté au fournisseur dont la capacité de transport souscrite est la
plus élevée.

Point d’échange de gaz - PEG : point virtuel, rattaché a une zone d’équilibrage, ou un expéditeur peut céder du gaz
a un autre expéditeur.

Segments de marché : le marché est divisé en 3 segments :
e les clients non résidentiels raccordés au réseau de transport
e les clients non résidentiels raccordés au réseau de distribution
e les clients résidentiels raccordés au réseau de distribution

La distinction non résidentiel/résidentiel est établie par les GRD sur la base des données historiques ou sur
déclaration des fournisseurs.
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